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2 KISS

Zasada wymyslona i zaproponowana przez tworce samolotow szpiegowskich
Kelly’ego Johnosona w US Navy w 1960 roku:

,Keep it simple stupid”
Celem Johnosona byto stworzenie samolotu odrzutowego, ktérego czesci mogty byc
wymienione przez przecietnego mechanika na polu bitwy wykorzystujgc zestaw

podrecznych narzedzi.

Stowo stupid odnosito sie do prostoty, a nie do osoby (choé w pdzniejszych latach
czesto popetniano btad wstawiajac przecinek przed stowem stupid).

sMake everything as simple as possible, but not simpler” - A. Einstein



PDCA g\’

Cykl Deminga to iteracyjna metoda ciggtego ulepszania sktadajaca sie z 4 krokdw:
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> zang. Plan - zaplanuj lepszy sposob wykonania prac
> zang. Do - zrealizuj zaplanowany lepszy sposob
> zang. Check - sprawdz czy wynik jest lepszy od obecnego standardu

> zang. Act - jesli tak, to przyjmij nowy sposdb za standard
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optimum globalne

koszt
N \

Kierunki optymalizacji

y

PDCA wskazuje kierunek rozwoju, ale czasem optymalizacja nie jest mozliwa bez
zmiany perspektywy.

Na dzisiejszym wyktadzie zaprezentuje przeglad metod zarzadzania projektami (i nie
tylko projektami).

=
CzZas



.
Projekty

Krotki przeglad
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Czym jest projekt

How the customer explained it

How the Project Leader
understood it

How the Analyst designed it

How the Programmer wrote it

How the Business Consultant
described it

How the project was
documented

What operations installed

How the customer was billed

How it was supported

What the customer really
needed




7

Czym jest projekt?

Projekt to niepowtarzalne przedsiewziecie zbior
powigzanych ze sobg dziatan posiadajace okreslone:
> poczateki koniec

> budzet

> cel

> czesto konkretne rezultaty

Projekt ze wzgledu na okreslony poczatek i koniec jest przedsiewzieciem
tymczasowym.
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Rozne podejscia - metodyki

Nie wszystkie omdwimy w przegladzie:

Kaskadowy (z ang. Waterfall)

Zwinne (z ang. Agile)

Iteracyjne (z ang. iterative)

tancucha krytycznego (z ang. critical chain)
Programowanie ekstremalne (z ang. Extreme Programming)
6 sigma

Kanban

Spiral

Lean (?)

CONOUN AWM M



Implementation

9 Waterfall

Verification

Tzw. model kaskadowy sktada sie z nastepujacych etapow:
Zebranie wymagan

Analiza

Projektowanie

Implementacja

Weryfikacja

Obstuga

o0k wN =

Ogolna cecha charakterystyczna to zalezno$¢ wynikdw nastepnego etapu od
poprzedniego etapu.



10 Metoda iteracyjna

Metoda iteracyjna ma na celu wytwarzanie produktu w kolejnych krétkich cyklach,
tak by w nastepnym cyklu mozna byto wyciggnaé wnioski z poprzedniego.

Metoda wyrodznia 4 etapy:
> Inception

Elaboration
Construction

Transition

v VvV V

Metoda eliminuje narastanie negatywnego wptywu btedéw z wczesnych etapow na
ostateczny produkt.
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Unified Proess

Disciplines
Business Modeling
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Analysis & Design
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Test
Deployment
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Agile Methodology Loop

Do,
To sposob myslenia i podejscie do szybkiego dostarczania Q.% 4 P~
produktow i ustug. w/ {“v«.}

Co wyrozniaj Agile wsréd metod iteracyjnych:
> Reagowanie na zmiany, wazniejsze od planu,

> kazdy przyrost dostarcza fragment produktu (oczami klienta, czyli warto$¢ biznesowa),
> niestandardowa organizacja pracy zespotu, zorientowana na wspotprace miedzy ludzmi,
> wspotpraca z klientem zamiast renegocjacji kontraktu (zarzadzania zmiana).

To wariant modelu iteracyjnego, ktory w kolejnych niewielkich przyrostach wykonuje
wszystkie kroki:

1. Zebranie/uzupetnienie wymagan,

2. Analizaiprojektowanie,

3. Implementacja i Weryfikacja.



13 Xtreme Programming

To inny wariant metodyk zwinnych.

Cechy charakterystyczne:

Krotkie iteracje

Programowanie parami

Ciggty kontakt z klientem

Testy jednostkowe i akceptacyjne

Ograniczanie planu do minimum - dostosowanie architektury do biezacych
potrzeb.

bk wh e

XP to metodyka nadajaca sie do matych, ale bardzo innowacyjnych projektow.
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Critical Chain

Znane problemy, ktdre rozwiazuje:

> Syndrom studenta - wszyscy znamy? ©

> Prawo Parkinsona - pracownik dostosowuje predkos¢ wykonania do
przydzielonego czasu

> Szacowanie zapasu czasu (przez planiste, ale i wykonawce, ktérego planista
zapytat).

tancuch krytyczny to najdtuzszy tancuch zaleznych zdarzen harmonogramu nie
zawierajgcego zapasow.

Szacowane zapasy tworzg bufory, a na kolejnych etapach sledzimy wykorzystanie
buforow.
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When you hear it, you forget it.

When you see it, you remember it.

When you do it, you understand.
Confucius



2.
Procesy



S

Ustuga to zamiar dostarczenia wartosci klientowi utatwiajgc klientowi osiggniecie
zamierzonych rezultatdéw bez posiadania zwigzanych z tym kosztow i ryzyk.

17 Czym jest ustuga?

Zarzadzanie ustugami to zestaw wyspecjalizowanych zdolnosci organizacyjnych
dostarczajacych klientowi warto$¢ w postaci ustugi:

Cel zarzadzania:
> Zrozumienie i zarzadzanie strukturg kosztow i wystepujgcego ryzyka.

> Zrozumienie wartosci dostarczanej klientowi.

Zarzadzanie ustugami bedzie tatwiejsze dzieki okresleniu procesow.
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Czym jest proces?

Proces to ustrukturyzowany zbior czynnosci zaprojektowany do osiggniecia
zaplanowanego celu.

Proces:

>

v Vv Vv V

przyjmuje jedno lub wiele wejs¢ i przetwarza je w wyjscie.

Moze miec zdefiniowane polityku i standardy

Moze zawierac wytyczne, instrukcje, okreslone czynnosci, kolejnosc,
Moze okreslac role, odpowiedzialnosci, narzedzia,

Moze zawiera¢ mierniki

Proces w odrdznieniu od projektu jest zdarzeniem powtarzalnym, rozpoczynajagcym
sie od momentu wystgpienia wyzwalacza (np. przyjscia zadania od klienta).



19 RACI

Model RACI jest wykorzystywanych przy definiowaniu rél oraz zakresow odpowiedzialnosci.

Nazwa pochodzi od liter:

> Responsible - osoba/y odpowiedzialne za wykonanie pracy,

> Accountable - osoba rozliczana za wykonane zadania,

> Consulted - osoby, z ktérymi przeprowadzane sg konsultacje,

> Infromed - osoby, ktdre sg informowane o prowadzonych dziataniach.

Dziekan Dziekanat Rad.a Student Wyktadowca
Wydziatu

Wprowadzenie
obowigzkowego A R, C C I 1,C
przedmiotu




20 ITIL

ITIL to zbidr dobrych praktyk w zarzadzaniu ustugami.

Cel:

Dostarczenie wartosci klientowi.

Powigzanie strategii ustug ze strategia firmy i potrzebami klienta.
Mierzenie monitorowanie i optymalizacja ustug.

Zarzadzanie inwestycjami, wiedza, ryzykiem, budzetem, zasobami.

v Vv Vv V

ITIL zawiera 5 publikacji dotyczacych ustug:
Service Strategy

Service Design

Service Transition

Service Operation

Continual Service Improvement

ok wh e
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ITIL




22 ITIL — Service Strategy

Service Strategy to punkt wyjscia do stworzenia katalogu ustug.

Cel to ustalenia:

>

v Vv Vv V

jaka wartosc¢ tworzymy dla naszych klientow

co i komu powinnismy oferowadé

Utrzymanie spdjnosci ze strategia firmy
Budzetowanie i rozliczanie

Informacji potrzebnych do Capacity Management

Procesy w ramach Service Strategy:

ok wh e

Zarzadzanie strategiczne ustugami IT
Zarzadzanie portfelem ustug
Zarzadzanie finansowe ustugami IT
Zarzadzanie popytem

Zarzadzanie relacjami z biznesem
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ITIL




24 ITIL — Service Design
Service Design to proces projektowania gotowej do uruchomienia ustugi

Cel to ustalenia:

> okreslenie wymagan

> Stworzenie systemow i narzedz
> Okreslenie proceséw i miar

Procesy w ramach Service Desig:

Zarzadzanie poziomem jakosci ustugi (w celu ustalenia i wypetnienia umow SLA)
Zarzadzanie katalogiem ustug

Zarzadzanie dostepnoscia

Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji

Zarzadzanie dostawcami

Zarzadzanie potencjatem wykonawczym

Zarzadzanie ciggtoscia ustugi

No s
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ITIL




%6 ITIL — Service Transition

Service Transition jest odpowiedzialny za spetnienie oczekiwan organizacji wobec ustug.

Cel:
> Dostarczenie ustug na produkcje (na podstawie Service Design Package z poprzedniego
procesu).

> Umozliwienie wprowadzania zmian w ustugach bez zaktdcania ich Swiadczenia.
> Wsparcie na wczesnych etapach wdrozenia.
> Zbudowanie bazy konfiguracji i bazy wiedzy.

Procesy w ramach Service Transition:
Zarzadzanie zmianami

Zarzadzanie zasobami i konfiguracjg ustug
Zarzadzanie wydaniami i wdrozeniami
Walidacja i testowanie

Zarzadzanie wiedza

ok wh e
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ITIL




28 ITIL — Service Operation

Service Operation to etap doskonalenia w $wiadczeniu ustug, tak by efektywnie i skutecznie
dostarczac klientowi wartosc.

Cel to ustalenia:

> Realizacja dziatan operacyjnych.

> Rozwigzywanie problemoéw (przyczyny jednego lub wielu incydentow) i znanych
bteddw (tj. problemdw, ktore majg udokumentowang przyczyne zrodtowg i obejscie).

Procesy w ramach Service Operation:
Zarzadzanie incydentami
Realizacja wnioskow
Zarzadzanie uprawnieniami
Zarzadzanie zdarzeniami
Zarzadzanie problemami

ok wh e



29 ITIL — Continual Process Improvement

Continual Service Improvement to proces analogiczny do PDCA zaproponowanego przez

Deminga. i i
CSl - Continual Service Improvement ITIL

Cel to ustalenia:

> Przeglad proceséw

> Weryfikacja metryk

> Podejmowanie inicjatyw optymalizacyjnych

> Sprawdzanie i pozostawiani inicjatyw
optymalizacyjnych

Definition of CSI

Initiatives

oA




Lean
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Efektywno$¢ zasobow

Efektywnosc zasobow to zasada zaktadajaca wykorzystanie zasobdw w jak
najwiekszym stopniu.

W przemysle, zadanie jest podzielone na mniejsze jednostki pracy do wykonania

przez konkretne zasoby, przez to uzyskujac specjalizacje (powtarzanie) i
podniesienie efektywnosci.

Cel efektywnosci zasobdw:

> Jak najwyzszy stopien ROl z inwestycji w zasob.
> Obnizanie kosztu produkcji

Przyktad - efektywnos$c wykorzystania rezonansu magnetycznego pracuje przez 6h dziennie.

Efektywnosé wykorzystania zasobu jest rowna 6/24=25%
(lub 6/8=75%, gdy ograniczymy zakres do godzin roboczych kliniki)
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Efektywno$¢ przeptywu 1“

Efektywnosc przeptywu koncentruje sie na przeptywajacym przez system

o>
elemencie i optymalizuje czas od powstania potrzeby do momentu jej zaspokojenia.

-

Efektywnos$c ta wystepuje zaréwno w liniach produkcyjnych gdzie produkt

przechodzi kolejne etapy wytworzenia, ale rowniez w obstudze klienta, gdzie klient
jest elementem przeptywajgcym.

Cel efektywnosci przeptywu:
> Minimalizacja czasu przeptywu
> Maksymalizowanie czasu gdy element przeptywu dostaje wartosc.

Przyktad - wizyta w klinice 120min, 40 minut tacznie oczekiwania miedzy etapami.
Efektywnos$c przeptywu 80/120=67%
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Wysoka efektywnos¢ zasobow oznacza
wysoki udziat czasu dodajacego wartosé w
stosunku do danego przedziatu czasu.

Zaséb dodaje tak duzo wartosc jak ile jest
w stanie.

Film krecimy z ramienia lekarza.

ry
.

- B

Wysoka efektywnosc przeptywu oznacza
wysoki udziat czasu dodajacego wartosé w
stosunku do catkowitego czasu procesu.

Element przeptywu otrzymuje tak duzo wartosci
jak to mozliwe.

Film krecimy z ramienia pacjenta.



36 Dziatania dodajgce warto$¢ 1“

Dziatania dodajace wartosc to dziatania w efekcie, ktérych element otrzymuje
wartosé. ©

Wartosc jest dodawana gdy cos sie dzieje z elementem lub jest on przemieszczany w
procesie.

Wartos¢ zalezy od potrzeby:

> Czas moze dodawac wartosci (dojrzewanie sera, lezakowanie wina).

> Qprocz oczywistych potrzeb bezposrednich, wystepuja potrzeby niebezposrednie.
> Potrzeba niebezposrednia moze rowniez pozwoli¢ na dostarczenie wartosci.

Przyktady zaspokajania potrzeb niebezposrednich:

> Czas na przygotowanie sie przed wizytg u stomatologa lub pomoc psychologiczna i
wsparcie u onkologa.

> Oczekiwanie w kolejce w parku rozrywki — ogladanie innych atrakcji



)
37 Efektywno$¢ przeptywu 1“

Efektywnos¢ przeptywu to wskaznik procentowy wyliczony jako stosunek sumy .n.
dziatan dodajacych wartos¢ w stosunku do czasu przejscia.

Efektywnos$c to innymi stowy gestosc transferu wartosci do elementu przeptywu.

Skupienie sie na efektywnosci przeptywu podnosi zazwyczaj efektywnosc zasobow.

Skupienie sie na efektywnosci przeptywu zazwyczaj bardzo podnosi rentownosc
catego systemu, gdyz ma pozytywne skutki uboczne:

> zadowolenie klienta w przypadku ustug,

> zmniejszenie zapasow w liniach produkcyjnych,



38 Tradycyjne podejscie — wizyta u lekarza

Mammografia Cytologia

Telefon do kliniki
* Odkrycie guza
*  Wizyta u lekarza _
tego samego dnia, ktory Wizyta u lekarza Wizyta u lekarza
* przekazuje skierowanie
na badania.
+ klinika ma sie skontaktowac.

42 dni



39 | ean — klinika otwarta w czwartki

Wizyta u lekarza
Mammografia
Cytologia
Wizyta u lekarza

Odkrycie guza

Poniedziatek, Wtorek, Sroda, Czwartek, Pigtek, Sobota, Niedziela



40 Prawo Johna Little'a

Czas przejscia = liczba elementy przeptywu * czas cyklu

Czas cyklu to czas pomiedzy dwoma elementami koficzacymi po sobie proces.

Prawo to jest dos¢ proste, gdyz mowi, ze majac
10 0séb w kolejce bezpieczenstwa na lotnisku, a
przejscie jednej osoby to 30 sekund,

wowczas czas przejscia bedzie rowny 10x30sekund =5 minut.



a1 Prawo waskich gardet

Proces jest tak wydajny jak jego najwolniejszy element

Tzn. jesli w procesie wystepuje wiele elementdw przetwarzajgcych, a najwolniejszy z
nich przetwarza z predkoscia jeden element na minute, to ten element okresla
wydajnos¢ procesu.

Zatem w potaczeniu z prawem Little’a, wiemy, ze:
> kolejka nadanie bagazu to 1 min/pasazer,
> bezpieczenstwo 30sek/pasazer,
> wejscie na poktad 15sekund/pasazer,
to majac 100 pasazeréw czas oczekiwania wynosi
max (1min, 30sek, 15sek) * 100 pasazerow = 100minut.




42 Prawo o wplywie zmienno$ci na proces

Zmiennosc wptywa negatywnie na wydajnosc.

Zatem w potaczeniu z prawem Little’a i waskimi gardtami, zaktadajac, ze:

> nadanie bagazu okresla predkos¢ (1min/pasaze)

w czwartki odlatuja tylko 3 samoloty, ale wszystkie o 6:30am

kazdy samolot samoloty ma 100 pasazerow

wszyscy pasazerowie dostajg instrukcje pojawic sie o 4:30 w celu nadania bagazu,
otrzymujemy czas przetwarzania:

> 04:28 rowny rowny 1 min,

> 04:31 réwny 300 minut i mozemy nie zdazy¢ na samolot.

v Vv V

Przyczyny zmiennosci:

> Zasoby ulegaj awariom, musza by¢ kalibrowane, itp.

> Elementy przeptywu - majg rézne wymagania (np. u fryzjera), sa Zle przygotowane, itp.
> Czynniki zewnetrzne - np. dzien kobiet w kwiaciarnii. ©



43 3 zrodta nieefetywnos¢

Dtugie czasy przejscia - powstajg potrzeby wtérne - np. dzien wolnego, dodatkowy
telefon, itp.)

Wiele elementow przeptywu - powstajg potrzeby wtdrne - np. zapasy i reorganizacja
magazynu, np. powolne dziatanie programu pocztowego (wiele wiadomosci email).

Wiele restartow elementow przeptywu - ponowne wykonywanie tej samej pracy
(np. przeczytanie wiadomosci w celu napisania odpowiedzi)



Ford's line

Toyota's way



Henry Ford introduced
45 production line

4 principles:

1. The main goal of operations is to optimize the flow.

2. The main goal must be converted to the practical
mechanism which shows operations when not to
produce.

3. Don’tsearch for local optimization.

4.  There must be a process focusing on balancing the
flow.

Ohno, Toyota:

»,We focus on the time from ordering to getting the money
...and we shorten it.”



46 | ean

Lean to sposob myslenia i systematycznego podejscia do prowadzenia biznesu.

Lean:

> to ustawiczne doskonalenie swoich procesow.

> to dazenia do minimalizowania czasu od zadania do dostarczenia wartosci
przez ciggte poprawianie procesu i redukowanie prac nie dodajacych
wartosci.



47 Dziekuje!

Pytania?
Moj kontakt:
> kalkos@amu.edu.pl



mailto:maciej@kalkowski.name

