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Analiza strategiczna

Wprowadzenie




Czym jest zarzadzanie strategiczne?

Zarzadzanie strategiczne to dziedzina zarzadzania zawierajaca:
> analize

> formutowanie
> wdrazanie
naszej przewagi konkurencyjnej.

Zarzadzanie strategiczne patrzy na firme catosciowo.

Przyjmujemy punkt widzenia ,general managera”, ktérego celem jest osiggniecie lepszej wydajnosci.
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Czym jest strategia?

Strategia to zbior dziatan podejmowanych w firmie zorientowanych na osiagniecie przewagi konkurencyjnej.
W tym celu firmy rywalizuja o lepsze zasoby:

Np.

> istniejace firmy o wiekszy wzrost (sprzedazy, obrotu, zysku),

> instytucje charytatywne o darowizny,

> fundusze inwestycyjne o lepsze projekty.

Przewaga konkurencyjna to osigganie lepszej wydajnosci w poréwnaniu z nasza konkurencja w naszej branzy lub ze
Srednig w danej branzy.

Dobra strategia dzieli sie na 3 czesci:

1. Diagnoza/znalezienie przewagi konkurencyjnej - Analiza

2.  Pokierowanie i zaadresowanie przewagi - Formutowanie

3. Zbidr spdjnych dziatan realizujacych to co zostato sformutowane - Wdrozenie
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Co méwi strategia?

Strategia i przewaga konkurencyjna skupiaja sie na stworzeniu wiekszej wartosci dla klienta, a nie na niszczeniu rywali.

Pozycjonowanie strategiczne skupia sie na stworzeniu wiekszej wartosci dla klienta, jednoczesnie kontrolujac koszty.
Im wieksza jest réznica w dostarczonej wartosci w porownaniu z poniesionymi kosztami, tym wieksza szansa na zdobycie
przewagi konkurencyjne;j.

Pozycjonowanie strategiczne wymaga od nas pojscia na kompromisy - wartosc-koszt.

Dopuszczalne koszty sg zawsze ograniczone, dlatego
Strategia przede wszystkim okresla czego nie powinnismy robic.

Strategia nie jest:

> Ambicjonalne rzucenie celu bez analizy (np. bedziemy #1)

> Brak wskazania przewagi konkurencyjnej

> Operacyjna doskonatosé, lepsza wydajnosé lub inne dziatania taktyczne.



6 Strategia udziatowcéow

Kazda organizacja posiada wielu interesariuszy, ktorych dzielimy na dwie grupy:
> Wewnetrznych (np. wtascicieli udziatow, pracownikdw, kadre zarzadzajaca, itp.)
> Zewnetrznych (np. klientow, dostawcow, partnerow, kredytodawcdw, zwigzki, media, rzad, itd.)

Interesariusze uczestniczg w wymianie wartosci z organizacja:
> Majg swoj wktad
> Oczekuja korzysci

Strategia udziatowcow/interesariuszy to metoda zarzadzania udziatowcami skupiona na osiggnieciu przewagi
konkurencyjnej, poprzez np.

> podniesieniu zaufania do organizacji, czesto obnizajac koszty,

podniesione zaufanie do organizacji, przetozone na zdobywanie przydatnych informacji,

lepsza koordynacje dzieki elastycznosci réznych stron,

osigganiu bardziej przewidywalnego rezultatu.

v VvV V



7 5 krokéw analizy interesariuszy

Jakie grupy interesariuszy mozemy znalez¢ (wg priorytetu)

Jakie sgich interesy i roszczenia

Jakie sg szanse i zagrozenia wynikajace z danej grupy?

CSR - Jakie ekonomiczne, prawne, etyczne, filantropijne odpowiedzialno$ci mamy wobec tych grup?
Jak zaadresujemy obawy interesariusz?

A o

W kazdym kroku musimy wzigé pod uwage trzy czynniki:
> site nad firma

> stusznos$c roszczen

> pilno$é roszczenia
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Analiza strategiczna

Process
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.o e , -
Misja, Wizja 1 Wartosci
Wizja okresla nam postad przedsiewziecia jaka docelowo chcemy osiggnad.

Misja okresla, na podstawie wizji, co konkretnie bedziemy robili.

Wartosci okreslaja ramy naszego dziatania.
Moga to by¢ standardy etyczne, normy, ale réwniez zasady i relacje panujace w naszej organizacji.

Zalezno$¢ miedzy misja wizja:
Naszym celem jest by osiggnad , przez realizacje stosujac sie do



11 Wizja, Misja zorientowane na produkt czy klienta?

Wizja zorientowana na produkt okreslajg nasz biznes jako dostarczyciela dobra (produktu/ustugi).

Wizja zorientowana na klienta okresla nasz biznes jako metode rozwigzania problemu klienta.

Ktore podejscie jest lepsze?



12 /arzadzanie procesem strategicznym
Analysis

Podejscie Top-Down - Vision
- Mission
- Values

Formulation

- Corporate Strategy
- Business Strategy
- Functional Strategy

Implementation

- Structure, Culture, Control
- Corporate Governance and
Business Ethics



/arzgdzanie procesem strategicznym

o ) ) Analysis
Podejscie Scenario-Planning
> Proces iteracyjny Identify Multiple
> Scenariusze What-if Future Scenarios

@
%,
2 Formulation
O

Develop Strategic
Plans to Adress
Future Scenarios

Implementation
Execute Dominant
Strategic Plan

Create Strategic
Options:
Through Developing
Alternate Plans
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Feedback Loop




Analiza strategiczna

Czynniki zewnetrzne




15 Model PESTEL

Na kazda firme majg wptyw czynniki zewnetrzne, ktére moga wptynaé na jej przewage konkurencyjna.

Model PESTEL dzieli te czynniki na 6 grup:

Polityczne

Ekonomiczne (np. stopy oprocentowania, inflacja, bezrobocie, wymiana walut, itp.)
Socjokulturowe (Swiadomosc¢ zdrowego odzywiania, demografia, itp.)
Technologiczne (wykorzystanie nowej wiedzy, nowych technologii w procesie)
Ekologiczne (wptyw na sSrodowisko)

Prawne (Legal) - powigzane z politycznymi

v VvV VvV VvV VvV V



16 Model 5 sit

Analizujemy przemyst - branze w ktorej dziatamy.
Branza to grupa firm majaca podobnych dostawcow i odbiorcow swoich ustug.

Model 5 sit

> Sita negocjacyjna dostawcdw (wptywa na zysk, zaleznosc od dostawcy)

> Sita negocjacyjna klientow (mato klientéw z duzym wolumenem, ustandaryzowany produkt)
> Zagrozenie substytutami (zagrozenie spoza obecnej branzy, koszt zmiany dla klienta)

> Zagrozenie nowymi uczestnikami rynku (jakie sa bariery wejscia)

> Rywalizacja wewnatrz branzy (udziat w rynku, etap rozwoju rynku, struktura konkurencji).

Z punktu widzenia strategicznego - im stabsze sg sity tym lepiej, aim mocniejsze tym mniejszy bedzie potencjalny zysk.



Analiza strategiczna

Czynniki wewnetrzne, zasoby, zdolnosci,
kompetencje




18 Kluczowe umiejetnosci

Kluczowe umiejetnosci to wyjatkowe (uniq) sity naszej organizacji, ktére pozwalaja firmie wyréznic swoje produkty,
dostarczajac klientowi wyzsza wartosc od konkurencji.

Moga one postuzyc¢ do znalezienia przewagi konkurencyjnej.

Zasoby to wszystko co wchodzi w sktad aktywdow/majatku firmy.

Zdolnosci to organizacyjne i zarzadcze umiejetnosci, niezbedne do koordynacji dostarczenia wartosci dla klienta.

Czynnosci to zbidr dziatan, utozonych w procesy, ktére pozwalaja firmie przetworzyc wejscie i dostarczyé wartosé
klientowi.



19 Spojrzenie zasobow

W celu zidentyfikowania kluczowych kompetencji mozemy spojrze¢ na zasoby.

Warunkiem kreowania kluczowych kompetencji na podstawie zasobow jest upewnienie sie, ze zasoby réznia sie na rynku
dla réznych konkurentdéw, jak rowniez nie sg tatwo przenaszalne miedzy uczestnikami.

Zasoby mozemy podzieli¢ na:

> namacalne
> Nienamacalne

Czy zasoby moga stac sie kluczowg kompetencjg odpowiada nam VRIO:

> Valuable (or else competitive disavantage)

> Rare (or else competitve parity)

> Costly to Imitate (or else temporary competitive advantage)
> Organized to capture value (or else temporary competitive advantage)



20 Spojrzenie dynamicznych zdolnosci

Otoczenie zewnetrzne firmy nigdy nie jest state.

Spojrzenie dynamicznych zdolnosci, wykorzystuje umiejetnosc firmy do szybkiego tworzenia, modyfikowania,
usprawniania, zasobdw w celu dostarczenia najlepszej wartosci dla klienta w sSrodowisku szybko zmieniajgcym sie.



21 Lancuch wartosci

tancuch wartosci okresla wewnetrzne dziatania, ktore firma podejmuje w celu przeksztatcenia wejscia w wyjscie.

Ponizszy model mozna zastosowac dodowolnego rodzaju biznesu (trzeba jednak uzupetni¢ o cechy specyficzne)

Support Activities

Research & Development

Information Systems
Human Resources
Accounting & Finance
Firm Infrastructure - Processes, Policies, Procedures

After-Sales
Service

Operations
Distribution
Marketing
and Sales
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29 SWOT

Potaczenie wewnetrznych i zewnetrznych czynnikdw daje nam analiza SWOT - omdwiona na poprzednim wyktadzie.




Analiza strategiczna

Formutowanie - Przewaga konkurencyjna, model biznesowy




24 Mierzenie przewagi konkurencyjnej

Okreslenie jednoznacznej miary nie jest proste.

Nalezy skupic sie na 3 czynnikach:

> Jaka jest zyskownosc firmy

> lle wartosci dla wtascicieli akgji firm daje
> lle wartosci ekonomicznej daje firma

Mozna wzigé pod uwage zbalansowany wynik:

> Jak nas widza wtasciciele udziatow

> Jak nas widza klienci

> Jak tworzymy wartosé

> Jakich kluczowych umiejetnosci potrzebujemy?



25 Model biznesowy

Model biznesowy okresla w jaki sposdb firma ma zamiar zarabiac pieniadze.

Modele biznesowe:

> Razor-razor blade (ponizej kosztow)
> Subscription-based

> Pay-as-you-go

> Freemium (= free + premium)



